
 

 

แผนปฏิบัติการบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
     

  
  จากการจัดการความเสี่ยง สามารถน ามาจัดท าแผนปฏิบัติบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยมีหน่วยงานรับผิดชอบคือกลุ่มงานสารสนเทศ 

ู  ิ  ทางการแพทย์โรงพยาบาลเขาคชฌกฏ ระยะเวลาด าเนินการระหว่างเดือน ตุลาคม 256๓ – กันยายน 256๖ 

 

  โครงการ/กิจกรรม/กระบวนการ แผนปฏิบัติการบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 256๔ - 256๖ 

ประเภทความเสี่ยง แนวทางการควบคุม 
ระยะเวลา 
เริ่มต้น/
สิ้นสุด 

ปีงบ 256๔ ปีงบ 256๕ ปีงบ 256๖ 
งบประมา

ณ 

ผู้รับผิดชอบ 

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 

1. ความเสี่ยงจาก
การเกิดไฟใหม้ น้ า
ท่วม แผ่นดินไหว 
อาคารถล่ม 

 
 

 

 
 

  

  

  

 

1.1 ตรวจสอบความพร้อม 
ใช้ของอุปกรณ์ดับเพลิง
1.2 จัดท าแผนในการ 
เคลื่อนย้ายอุปกรณ์
ตามล าดับความส าคัญ
1.3 จัดท าแผนรับ
สถานการ เพ่ือให้สามารถ
ด าเนินการได้อย่าง 
ต่อเนื่อง

 

- ทุก 6 
เดือน 
 
- เดือน 
ต.ค. 
 
- ทุกปี  

 
 
 
 
 

    
 

   
 

    NA 
 
 
 
 
 
 

ฝ่ายบริหาร 
 

กลุ่มสารสนเทศ 
ทางการแพทย์ 

 



 

 

ประเภทความเสี่ยง แนวทางการควบคุม 
ระยะเวลา 

เริ่มต้น/สิ้นสุด 
ปีงบ 256๔ ปีงบ 256๕ ปีงบ 256๖ 

งบประมาณ 
ผู้รับผิดชอบ 

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 
2. ความเสี่ยงจาก
ผู้ใช้งานสารสนเทศขาด
ความระมัดระวังและ
การตระหนักถึง
ความส าคัญของความ
ปลอดภัยด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

 
 

 2.1 ฝึกอบรม เผยแพร่
และประชาสัมพันธ์ 
เรื่องความมั่งคง
ปลอดภัยเทคโนโลยี 
สารสนเทศ

 2.2 ก ากับดูแลการ 
ปฏิบัติตามแนว 
ปฏิบัติด้านการรักษา
ความมั่งคงปลอดภัย 
ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศอย่าง 
เคร่งครัด  

  
 
 

 

- ตลอดปี

- ตลอดปี

 
 

 
 
 
 
 

    
 

   
 

    NA 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

กลุ่มสารสนเทศ
ทางการแพทย์

กลุ่มสารสนเทศ
ทางการแพทย,์ 
คณะกรรมการ

MAK 
 

3. ความเสี่ยงจาก
กระแสไฟฟ้าขัดข้อง
ไฟฟ้าดับ แรงดันไฟฟ้า
ไม่คงที่ 

  

 

3.1 แจ้งให้กลุ่มงาน 
บริหารด าเนินการ 
ปรับปรุงระบบไฟฟ้า
3.2. ตรวจสอบความ 
พร้อมของระบบเคร่ือง 
ส ารองไฟฟ้า

 

 
  

 
 
 

- เดือน ต.ค. 
256๔

- ทุกปี 

            NA กลุ่มบริหาร
ส่วนกลาง 
(ไฟฟ้า) 



 

 

ประเภทความเสี่ยง แนวทางการควบคุม 
ระยะเวลา 
เริ่มต้น/
สิ้นสุด 

ปีงบ 256๔ ปีงบ 256๕ ปีงบ 256๖ 
งบประมาณ 

ผู้รับผิดชอบ 

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 

4.ความเสี่ยงจากการ
การถูกบุกรุก โดยผู้
ไม่ประสงค์ดี 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

4.1 ตรวจสอบการตั้งค่า 
ของ Firewall, PS อย่าง
สม่ าเสมอ
4.2 บริหารจัดการ
ระบบ  ตรวจสอบการ
บุกรุก เครือข่ายและ
ติดตามเพ่ือปรับปรุง
อย่างสม่ าเสมอ
4.3 จัดท าแผนจัดซ้ือ
Firewall ทดแทน
4.4 อัพเดท Firmware 
content ของระบบ
Firewall

 

  
 
 
  

 
 
 
 
  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

- ตลอดปี

- ตลอดปี 

เดือน ก.ค.
256๔

เดือน ม.ค. 
2564

 

 
 
 
 
 

    
 

   
 

    NA 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

กลุ่ม
สารสนเทศ 

ทาง
การแพทย์ 

 
กลุ่ม

สารสนเทศ 
ทาง

การแพทย์ 
 



 

 

ประเภทความเสี่ยง แนวทางการควบคุม 
ระยะเวลา 
เริ่มต้น/
สิ้นสุด 

ปีงบ 256๔ ปีงบ 256๕ ปีงบ 256๖ 
งบประมาณ 

ผู้รับผิดชอบ 

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 

5.ความเสี่ยงจากการ
เชื่อมต่อเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตล้มเหลว
หรือไม่สามารถใช้
งานได้ 

 

 
 

  5.1 ส ารวจและจัดหา 
ระบบเครือข่ายอินเทอร์ 
เน็ตส ารองเพ่ือเป็นช่อง 
ทางให้ระบบอินเทอร์ 
เน็ตใช้งานได้อย่างต่อเนื่อง
5.2 ตรวจสอบการเชื่อม 
ต่อเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

- เดือนต.ค.  
 
 
 
 

    
 

   
 

    NA 
 
 
 
 
 
 

กลุ่ม
สารสนเทศ 

ทางการแพทย์ 
 

กลุ่ม
สารสนเทศ 

ทางการแพทย์ 
 

6. ความเสี่ยงด้านภัย
หรือสถานการณ์
ฉุกเฉินร้ายแรงมาก
ที่สุด 

 

  
 

  

 
 

  
 

 6.1 จัดท าแผน ขั้นตอน
การอนุมัติ การติดตั้ง 
เพ่ือให้สามารถด าเนิน
การได้อย่างต่อเนื่อง

 6.2 จัดท าคู่มือแผน
บริหารความต่อเนื่อง 
(BCP)และแผนกู้คืนระบบ
DRP

 

  
 
 
 
 
 

ทบทวนแผน 
ทุกปี

ทบทวนแผน 
ทุกปี

 

            NA  

 
 

 

กลุ่มงาน
สารสนเทศ 

ทางการแพทย์
,

คณะ
กรรมการ

MAK 



 

 

ประเภทความเสี่ยง แนวทางการควบคุม 
ระยะเวลา 
เริ่มต้น/
สิ้นสุด 

ปีงบ 256๔ ปีงบ 256๕ ปีงบ 256๖ 
งบประมาณ 

ผู้รับผิดชอบ 

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 

7. ความเสี่ยงจาก
การไม่ได้รับ
งบประมาณในการ
บ ารุงรักษาระบบ
สารสนเทศและระบบ
คอมพิวเตอร์อย่าง
ต่อเนื่องและเพียงพอ 

 

 
 

 7.1 มีการส ารวจและ 
รวบรวมความต้องการ
อย่างต่อเนื่อง เพื่อการ
จัดท างบประมาณในแต่ 
ละปี

 7.2 มีการหารือ 
ชี้แจงและท าความเข้าใจ
กับ ผู้บังคับบัญชา
ในเรื่องงบประมาณท่ี
ต้องการใช้ อย่างชัดเจน 
 

 
 

 
 
 

- เดือน มิ.ย. 
ถึง ก.ย.

- เดือนก.ย.
 

 
-  
- ต 

 
 
 
 
 

    
 

   
 

    NA 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

กลุ่มงาน 
สารสนเทศ

ทางการแพทย์
,

คณะ
กรรมการ

MAK  

8. ความเสี่ยงระบบ
เทคโนโลยีอาจท าให้
เกิดความบกพร่องใน
การดูแลผู้ป่วย 

 
 

 

 

  

  8.1 เมื่อพบเหตุ 
อุบัติการณ์ ให้รายงาน 
ทุกครั้ง
- ควบคุม ติดตาม ดูแล 
โดยคณะกรรการความ 
เสี่ยง ของโรงพยาบาล

 
 

- ตลอดปี 
 
- ตลอดปี 

            NA 
 

 
 

 

คณะกรรมการ
ความเสี่ยง
รพ.เขาคิชฌกฏู,

คณะ 
กรรมการ

MAK 

 



 

 

ประเภทความ
เสี่ยง 

แนวทางการควบคุม 
ระยะเวลา 
เริ่มต้น/
สิ้นสุด 

ปีงบ 256๔ ปีงบ 256๕ ปีงบ 256๖ 
งบประมา

ณ 

ผู้รับผิดชอบ 

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 

9. ความเสี่ยง
ด้านการการ
เปิดเผยข้อมูล
ผู้ป่วย 

 

 
 

 
 

 
 

  

 

 

 

 
 

9.1 จัดท าแผนโครงการกระตุ้น
ผู้ใช้งานให้ตระหนักในความ
เส่ียงของการเปิดเผยข้อมูล
หรือแชร์ข้อมูลในสื่อสังคม 
ออนไลน์ ทุกชนิด

  9.2 ปรับปรุงระเบียบปฏิบัติ 
ในการรักษาความมั่นคงปลอดภัย
ด้านสารสนเทศของ

ิรพ.เขาคชฌกูฏ

 
 
 
 
 
 

 
 

9.3 ประกาศใช้นโยบายเรื่อง 
ระเบียบปฏิบัติในการปฏิบัติ 
การส่งข้อมูลผู้ป่วยทางโปรแกรม 
LINE

9.4 เพ่ิมกระบวนการให้ผู้ป่วย 
ยินยอมให้เปิดเผยข้อมูลเพ่ือ
การวินิจฉัยและรักษาในช่องทาง
ต่าง ๆ (*ผู้ป่วยในใช้แบบฟอร์ม 
Informed Consent,
*ผู้ป่วยนอกใช้ตรายาง)  

  
 
 
 
 
 

  
 
 
 

  
 
 

 
 

- ตลอดปี

- เดือน
ส.ค. 6๔

- เดือน
พ.ย. 6๔

- เดือน
พ.ย. 6๔ 
 

 
 
 
 
 

    
 

   
 

    NA 
 
 
 
 

NA 
 

 
 

NA 
 
 
 

NA 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 

กลุ่มงาน 
สารสนเทศทาง

การแพทย์

คณะกรรมการ
MAK

คณะกรรมการ
MAK

ทีมเวชระเบียน
 




